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REGULAMENTO E PLANO DE OPERACAO
DA PROMOGAO - SHOW DE PREMIOS NETBOX 10 ANOS

EMPRESA PROMOTORA

Razéo social: NETBOX INTERNET LTDA.

CNPJ: 25.356.470/0001-13

Endereco: Rua Bernardino Maciel, 891, Setor Oeste, Paraiso do Tocantins/TO.

1. MODALIDADE DA PROMOCAO.
1.1. A apuragdo dos contemplados sera realizada conforme a mecénica autorizada para
a promocao. O procedimento podera ser acompanhado por transmissao ao vivo, por
meio do perfil oficial da Netbox no Instagram, @netboxinternet, para fins de
transparéncia e divulgacao aos participantes.

2. AREA DE ABRANGENCIA.
2.1.  Municipios atendidos pela NETBOX INTERNET LTDA nos quais existam clientes
pessoa fisica elegiveis. Relagdo nominal dos municipios atendidas: Barrolandia, Bom
Jesus do Tocantins, Brasilandia do Tocantins, Colinas do Tocantins, Colméia,
Goianorte, Gurupi, Guarai, Itacaja, Lajeado, Porto Nacional/Luzimangues, Miracema
do Tocantins, Miranorte, Paraiso do Tocantins, Pedro Afonso, Presidente Kennedy,
Rio dos Bois, Santa Maria do Tocantins, Tabocao, Tocantinia e Tupirama.

3. PERIODO DA PROMOGCAO DE PARTICIPACAO.

3.1. O periodo de participacdo na promocao sera de 26 de outubro de 2026, as 00h00,
até 29 de janeiro de 2027, as 23h59, observado o horario oficial de Brasilia.

3.2. Apods o encerramento desse periodo, ndo serdo admitidas novas participagdes ou
concessdes de numeros da sorte, permanecendo as obrigagcbes da empresa
promotora referentes a apuragdo, divulgagdo dos resultados, atendimento aos
participantes, entrega dos prémios e prestacdo de contas, conforme a legislacao
aplicavel.

4. CRITERIO DE PARTICIPACAO.

4.1. Poderao participar todos os clientes pessoa fisica, identificados pelo CPF, titulares de
contrato ativo com a promotora na area de abrangéncia. Havendo titular menor de
idade, sua participagdo e eventual recebimento do prémio observardo a
representacao ou assisténcia legal aplicavel.

4.2. A participagdo sera automatica, mediante identificacdo dos clientes e das agbes
elegiveis no sistema da Netbox, sem cobranca de taxa de inscricdo ou venda de
numeros da sorte. Sera necessario manter ao menos um contrato ativo na data da
apuracao.

4.3. Cada CPF elegivel recebera 1 (um) nimero da sorte pela condi¢do de cliente ativo.
Esse beneficio sera concedido uma Unica vez durante a campanha,
independentemente da quantidade de contratos do titular. Clientes que se tornarem
ativos durante o periodo também receberao esse numero inicial.

4.4, O cliente que indicar um novo cliente recebera 5 (cinco) niumeros da sorte adicionais
por indicagao validada, desde que o indicado celebre novo contrato e o servigo seja
efetivamente ativado dentro do periodo de participagao.
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4.5. O novo cliente pessoa fisica que contratar e tiver o servigo ativado durante o periodo
recebera 2 (dois) numeros da sorte adicionais, além do numero atribuido pela
condicédo de cliente ativo. O beneficio sera concedido uma unica vez por novo CPF
durante a campanha.

4.6. O cliente que formalizar a renovacao de seu plano, durante o periodo da promogao,
recebera 2 (dois) numeros da sorte adicionais. O beneficio sera concedido uma
Unica vez por contrato efetivamente renovado, vedado o crédito repetido pela mesma
renovacao. A renovacgao devera estar registrada e validada no sistema da promotora.

4.7. Para fins desta promocgdo, sera considerada elegivel a renovagao contratual
formalizada pelo cliente que tenha efetuado o pagamento da 112 mensalidade de seu
contrato vigente, restando uma mensalidade para o término do periodo contratual. A
renovacgao devera ser registrada e validada no sistema oficial da Netbox dentro do
periodo de participacdo da campanha.

4.8. Também poderdo ser consideradas renovagoes elegiveis as alteragdes contratuais
decorrentes de mudanca de endereco, transferéncia de titularidade ou upgrade de
plano, desde que resultem na formalizagao e validagao de uma renovagao contratual
efetiva no sistema da Netbox.

4.9. Para fins de atribuicdo dos numeros da sorte adicionais, sera contabilizada apenas
uma renovacao por contrato durante o periodo da promog¢ao, independentemente da
quantidade de alteracbes realizadas.Para esta campanha, cada ponto da sorte
corresponde a 1 (um) nimero da sorte. Os numeros iniciais e os beneficios por
indicagdo, nova contratagao e renovagao sao cumulativos. Exemplo: cliente ativo que
renovar um contrato e converter uma indicacdo valida recebera 8 numeros; novo
cliente recebera 3 numeros ao todo.

4.10. A indicacdo devera ser registrada em canal oficial da Netbox, com identificagdo do
CPF do indicador, antes da conclusao da contratacdo do indicado. Cada nova
contratagéo podera beneficiar apenas um indicador. Em caso de registros multiplos,
prevalecera o primeiro registro valido, comprovado pelo sistema. Ndo serdo aceitas
autoindicagdes, duplicidades ou contratacdes simuladas.

4.11. Nao havera limite de indicacbes validas por cliente, respeitada a capacidade de
elementos sorteaveis aprovada. A Netbox devera dimensionar essa capacidade
antes do inicio da campanha para assegurar a emissao de todos os numeros
devidos.

4.12. O simples envio de contato, orgamento, cadastro preliminar, alteragao de titularidade
ou reativagdo do mesmo contrato ndo sera considerado nova contratacao para
concessao do bbénus. A indicagao devera corresponder a entrada efetiva de um novo
cliente.

4.13. Para fins de elegibilidade, sera considerada a condicdo de contrato ativo registrada
no sistema, sem exigéncia autbnoma de adimpléncia.

4.14. Os numeros da sorte serao atribuidos aleatoriamente, sem repeticao, vinculados ao
CPF e registrados com a origem do beneficio e sua data de concessao. A consulta
sera disponibilizada em canal oficial da campanha disponivel no aplicativo Netbox e
com protecao dos dados pessoais. Divergéncias poderdao ser comunicadas a central
Netbox, pelo 0800 602 2732.

4.15. Cada CPF podera ser contemplado apenas uma vez, garantindo 10 contemplados
distintos. Os numeros da sorte s&o pessoais e nao poderao ser vendidos, cedidos ou
transferidos.

4.16. Nao poderao participar da campanha os colaboradores da Netbox Internet Ltda, os
profissionais terceirizados que prestem servicos a empresa e 0s parceiros de
conteudos digitais contratados pela promotora. A vedagdo aplica-se mesmo que
essas pessoas sejam clientes e atendam aos demais critérios de participagao.
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5.  QUANTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE.

5.1. A promocgao contara com uma série de até 99.999 (noventa e nove mil, novecentos e
noventa e nove) numeros da sorte distintos, identificados pela sequéncia numérica
de 00001 a 99999, os quais serdo distribuidos aleatoriamente aos participantes
elegiveis, conforme os critérios estabelecidos neste regulamento.

5.2. A empresa promotora devera assegurar, antes do inicio da promog¢do, que a
capacidade de numeros da sorte disponibilizada seja suficiente para atender a todas
as participagdes previstas, observados os limites e as condi¢gdes constantes do plano
de operacgao autorizado.

6. APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS.
Data prevista da apuragao: 30 de janeiro de 2027, as 11h, mediante procedimento
eletrénico de sorteio, observada a mecanica aprovada no plano de operagao
autorizado.
Horario da apuragao: 11h.

Periodo de participagcéo: 26/10/2026, as 00h00, a 29/01/2027, as 23h59, horario de
Brasilia.

Endereco e local da apuracao: @netboxinternet po meio de live.
Quantidade de contemplados: 10 (dez) clientes, com CPFs distintos.

Premiacdo pretendida pela proposta comercial: 10 (dez) transferéncias Pix de R$
2.000,00 (dois mil reais) cada, totalizando R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

7. FORMA DE APURACAO.

7.1.  Cada numero da sorte serda composto por cinco algarismos, entre 00001 e 99999.
Exemplo: 12345. Cada numero sera unico e vinculado ao CPF do participante.

7.2. A apuragdo dos contemplados esta prevista para 30 de janeiro de 2027, as 11h, por
meio de sistema eletrénico de sorteio, que realizara a selecao aleatéria dos nimeros
da sorte efetivamente distribuidos e habilitados, conforme os critérios estabelecidos
neste regulamento e a mecanica autorizada para a promogao.

7.3. O procedimento sera acompanhado e documentado pela empresa promotora, com
registro dos numeros selecionados, identificagdo dos respectivos participantes e
preservagdo das informagbes necessarias a verificagdo da regularidade da
apuragao.

7.4. Serao realizadas selegbes sucessivas até identificar 10 (dez) contemplados com
CPFs distintos. Cada selegcdo sera aleatoria, sem utilizacdo de ordem numeérica
crescente ou de numeros imediatamente posteriores ao anteriormente sorteado.

7.5. O contemplado sera o titular do numero selecionado, desde que cumpra os critérios
de participagdo estabelecidos neste regulamento. Apdés a validagdo de cada
contemplacéo, todos os demais numeros vinculados ao mesmo CPF serao excluidos
das selegbes seguintes, garantindo apenas uma premiagao por participante.

7.6. Caso seja identificada a inelegibilidade do titular de um numero selecionado, a
desclassificagdo sera fundamentada e registrada. Os numeros vinculados ao
participante inelegivel serédo retirados da base, e uma nova selegédo aleatoria sera
realizada para definir o contemplado substituto.
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7.7. Antes do sorteio, a Netbox verificara a existéncia de pelo menos 10 (dez)
participantes elegiveis com CPFs distintos. Caso essa quantidade nao seja atingida,
a promotora adotara as providéncias legais cabiveis e comunicara a situagdo aos
participantes, sem alteracéo unilateral da premiacgao.

7.8. Em caso de falha técnica que impega a realizagdo ou a continuidade do sorteio, o
procedimento serd suspenso e a ocorréncia sera registrada. A retomada sera
comunicada pelos canais oficiais da Netbox, preservando as contemplacoes
validamente concluidas e a base de participagcdo encerrada, sem inclusdo de novos
numeros apods o prazo previsto.

7.9. Antes da apuracdo, a Netbox consolidara e preservara a base de participagao,
contendo os CPFs, os numeros da sorte, a origem dos beneficios e as datas de
concessao. Os dados serao extraidos do SGP e utilizados na preparagao da base do
software de sorteio, com conferéncia de integridade e prevencgao de duplicidades.

7.10. A apuracdo sera documentada em ata, acompanhada dos registros das sele¢des, da
identificacdo dos numeros contemplados e das justificativas de eventuais
desclassificagdes ou interrupcdes. Esses documentos serdo preservados para
permitir a conferéncia dos resultados e a apuragdo de eventuais divergéncias,
observada a legislagéo de protecdo de dados pessoais.

8. CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO.

8.1.  Sera desclassificado o participante que nao seja titular pessoa fisica elegivel; nao
mantenha contrato ativo na data da apuracéo; utilize identidade ou CPF de terceiro
sem legitimidade; apresente dados falsos relevantes; ou pratique fraude comprovada
para obtengcao de niumeros da sorte.

8.2. Serado invalidados os numeros adicionais provenientes de indicacido ficticia,
autoindicagdo, contratacdo ndo ativada no prazo, registro duplicado ou renovacéo
nao efetivada. A invalidagdo de um bénus nio excluira automaticamente os demais
numeros legitimamente obtidos, salvo fraude que comprometa toda a participacao.

8.3. Caso seja identificado que um numero da sorte selecionado pertence a participante
ja contemplado na mesma promogao, sera realizada nova selegdo aleatoria,
conforme o procedimento estabelecido nas clausulas 7.3 e 7.4 deste regulamento, a
fim de garantir a contemplagéo de 10 (dez) participantes com CPFs distintos.

8.4. Toda desclassificacao devera ser fundamentada e registrada. O participante podera
solicitar esclarecimentos e apresentar documentos pelos canais oficiais.
Desclassificacbes verificadas apés o fechamento da base serdo tratadas na
apuracao, mantendo-se o histérico original para auditoria.

9. FORMA DE DIVULGACAO DO RESULTADO.

9.1.  Os resultados da promogao serdao divulgados nos canais oficiais da Netbox e na
pagina oficial que devera ser acessado a partir do banner disponivel no Aplicativo
Netbox, apdés a conclusdo da apuracdo e a validagao dos critérios de participagao
dos contemplados.

9.2. A empresa promotora podera realizar transmissdo ao vivo do procedimento, em
carater informativo, preservadas as regras de apuragdo estabelecidas no
regulamento autorizado.

9.3. A divulgacao indicara o nome do contemplado com identificagdo proporcional a
finalidade, o municipio, o nUmero da sorte e a extragao utilizada, sem exposi¢cao de
CPF completo, telefone, endereco residencial ou dados bancarios.
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9.4. Os contemplados serdo contatados pelos dados cadastrados na Netbox, por
telefone, WhatsApp ou e-mail. A promotora realizara o contato em tempo habil para
viabilizar a entrega no prazo regulamentar e registrara as tentativas realizadas.

10. ENTREGA DOS PREMIOS.

10.1. A entrega sera realizada sem 6nus ao contemplado, em até 30 (trinta) dias contados
da apuragado, conforme o enquadramento autorizado. A promotora assumira os
custos necessarios e os tributos de sua responsabilidade, sem desconto no valor do
prémio destinado ao ganhador com transferencia bancaria via pix.

10.2. O contemplado devera apresentar documento oficial de identificacdo, CPF e outros
documentos estritamente necessarios a validagdo e ao recebimento, bem como
assinar o comprovante de entrega. Titulares menores de idade serdo representados
ou assistidos na forma da lei.

10.3. Apds a confirmacdo de sua contemplagdo, o participante sera comunicado pela
empresa promotora por meio dos dados de contato cadastrados e devera fornecer,
por escrito e em canal oficial, os dados bancarios necessarios ao recebimento da
premiacdo. A empresa promotora prestara as orientagdes necessarias para
identificagdo do contemplado, validacdo das informacbes e realizacdo da
transferéncia, observados os prazos e procedimentos previstos na legislagédo
aplicavel.

10.4. A indicagao de conta bancaria de terceiro devera ser realizada expressamente e por
escrito pelo proprio contemplado, com identificagdo completa do beneficiario,
incluindo nome, CPF ou CNPJ, instituicdo financeira e chave PIX, constituindo
autorizacdo expressa para que a NETBOX INTERNET LTDA efetue o pagamento
diretamente ao terceiro indicado.

10.5. O contemplado assume integral responsabilidade pela veracidade, exatiddo e
regularidade dos dados bancarios fornecidos, bem como pela legitimidade da
indicagdo de terceiros, responsabilizando-se por eventuais erros, divergéncias,
informacdes incorretas ou desatualizadas e controvérsias decorrentes de sua
indicacao.

10.6. O pagamento realizado pela NETBOX INTERNET LTDA na conta bancaria
expressamente indicada pelo contemplado, inclusive quando pertencente a terceiro,
desde que efetivamente creditado, sera considerado valido e suficiente para o
cumprimento integral da obrigagdo de pagamento da premiagao, produzindo efeitos
de plena, geral, irrevogavel e irretratavel quitacado quanto ao prémio efetivamente
pago, nada mais podendo ser exigido da empresa promotora a esse titulo, inclusive
em relagdo a eventuais controvérsias particulares entre o contemplado e o terceiro
por ele indicado.

10.7. A NETBOX INTERNET LTDA nao respondera por eventual auséncia de repasse dos
valores pelo terceiro indicado ao contemplado, tampouco por divergéncias
particulares quanto a titularidade, destinacao ou utilizagao dos recursos, desde que o
pagamento tenha sido regularmente efetuado conforme autorizagcdo expressa e
escrita do contemplado.

10.8. A auséncia ou inconsisténcia de dados bancarios necessarios ao pagamento sera
comunicada ao contemplado para regularizagdo, observados os prazos legais
aplicaveis a reclamagédo e a entrega da premiacédo. Eventual perda do direito ao
prémio somente podera ocorrer nas hipéteses legalmente previstas.
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10.9. O comprovante de transferéncia bancaria ou PIX, acompanhado da autorizagao
escrita do contemplado e da confirmagdo do efetivo crédito na conta indicada,
constituira prova documental do cumprimento da obrigacdo de pagamento da
premiacao, dispensada a emissio de recibo adicional.

10.10. A NETBOX INTERNET LTDA realizara tentativas documentadas de contato com os
participantes contemplados, utilizando as informacbes cadastrais disponiveis, por
meio de ligacbes telefénicas, mensagens via WhatsApp, e-mail ou outros canais
oficiais da empresa.

10.11.  Cabera ao participante manter seus dados cadastrais atualizados para facilitar o
contato e o recebimento da premiacdo. A impossibilidade de comunicacdo sera
registrada pela empresa promotora, que observara os procedimentos e prazos
legalmente aplicaveis antes de adotar qualquer providéncia referente a destinacao
do prémio nao reclamado.

11.  DISPOSICOES GERAIS.

11.1. A versao final autorizada deste regulamento estara disponivel aos participantes em
canal oficial e nos pontos de atendimento da Netbox. A participacdo implicara
conhecimento das regras regularmente divulgadas, preservados os direitos previstos
na legislagdo de defesa do consumidor.

11.2. A Netbox sera responsavel pela execugdo da campanha, controle dos numeros da
sorte, apuragao, comunicagao, entrega dos prémios e prestagao de contas, conforme
o plano aprovado.

11.3.  Os dados pessoais serao tratados para administrar a participagao, prevenir fraudes,
apurar resultados, entregar prémios. O acesso sera restrito as pessoas e aos
prestadores necessarios a execugdo, com medidas de seguranga e conservagao
pelo prazo legal aplicavel. A participagdo ndo implica consentimento automatico para
publicidade nao relacionada a campanha.

11.4. A divulgacdo publica do resultado observara o principio da necessidade. Eventual
utilizacdo de fotografia, video ou voz do contemplado em pegas publicitarias
dependera de autorizacao especifica, com finalidade e prazo definidos, limitado a até
1 (um) ano apds a apuragao. A recusa a participacao em pecgas publicitarias nao
impedira a entrega do prémio.

11.5. Duvidas e reclamacbes poderao ser apresentadas a central Netbox, pelo 0800 602
2732. As controvérsias serao inicialmente analisadas pela promotora.

12. TERMO DE RESPONSABILIDADE.

12.1. A NETBOX INTERNET LTDA devera obter a autorizagcdo aplicavel antes da
execugcdo da promocgao, preencher os dados cadastrais e técnicos e divulgar o
numero do certificado conforme exigido pela legislacao.

12.2. A apuragdo observara a mecanica aprovada e com a utilizagcdo de sorteador
eletrénico. A promotora mantera documentagdao comprobatéria da participacao,
apuragao, aquisi¢cao e entrega dos prémios e obrigagdes tributarias; apresentara a
lista de participantes no SGP antes da extragdo, conforme as exigéncias vigentes.

12.3.  Serado observados os prazos regulamentares de entrega, prescrigdo e recolhimento
relativos aos prémios nao reclamados. Nao havera cobranga ao contemplado para
recebimento.
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